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Abfalle werfen Sie bitte in die dafiir vorgesehenen Behalter. Bitte nicht in die Toilette
werfen.

Unsere Bewohner:innen kénnen zu jeder Tages- und Nachtzeit das Haus verlassen. Wir
ersuchen Sie, bei groReren Unternehmungen (Wanderungen) oder bei Ubernachtungen
auf3er Haus uns von lhrem Fernbleiben in Kenntnis zu setzen. Damit ersparen Sie uns
gegebenenfalls unnétiges Suchen in Sorge um Ihr Wohlbefinden.

Wir freuen uns, wenn Angehdrige aktiv mitwirken und sich beteiligen.
Dies ist z.B. mdglich bei:

der Betreuung und Pflege

der Ubernahme bestimmter Aufgaben (Spaziergange, Musizieren, Basteln, ...)
der Durchfiihrung von gemeinsamen Feiern im Jahreskreis, Ausfliigen, ...
Bereitstellung von Zeitschriften

Ansuchen um Aufnahme kénnen im Seniorenheim oder im Gemeindeamt abgegeben
werden. Die Aufnahme erfolgt nach einer Dringlichkeits- und Anmeldeliste. Eine Aufnahme
ist erst ab Pflegestufe 3 moglich.

Gerne nehmen wir Anregungen fir die Verbesserung der Aufenthaltsbedingungen entgegen.
Wir bitten um Verstandnis, wenn nicht alle Wiinsche erfillbar sind.

Erleben Sie in unserem Haus Unzuléanglichkeiten oder gar Missstande, wenden Sie sich bitte
an die Heimleitung oder an die Frau Biirgermeisterin.

In unserem Haus haben jede Bewohnerin und jeder Bewohner das Recht auf freie Arztwahl.
Im Notfall und im Falle der Nichterreichbarkeit des Vertrauensarztes wird der Sprengelarzt
oder dessen Vertretung vom diensthabenden Personal herbeigerufen.

Die Aufenthaltsraume und Aufenthaltsbereiche stehen allen Bewohner:innen gleichermaf3en
zur Verfigung. Jede:r moge diese so benltzen und verlassen, wie er sie selbst vorzufinden
wiuinscht.

Da alle Mitarbeiter:innen einer strengen Verschwiegenheitspflicht unterliegen, kdnnen
telefonische Auskinfte Ublicherweise nicht erteilt werden, da die Anrufer meistens nicht
erkannt werden.

Bewohner:innen kdnnen jedoch erklaren, welchen Personen Auskunft tber ihren
Gesundheitszustand und dergleichen erteilt werden darf. Sie kénnen auch verlangen, dass
niemand Auskuinfte erhalt, ausgenommen bei gesetzlichen Meldepflichten.
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Zur personlichen Beratung in Angelegenheiten mit uns kénnen Sie einen Beistand beiziehen,
sofern Sie nicht ohnehin eine Vertreterin, einen Vertreter oder eine Vertrauensperson
bestimmt haben. Der Beistand ist dabei kein Vertreter des Bewohners.

Mit dem Eigentum und der Einrichtung des Seniorenheimes muss sorgfaltig umgegangen
werden. Festgestellte Beschadigungen oder Stérungen, besonders bei Wasser-, Heizungs-
und Stromleitungen melden Sie bitte umgehend der Heimleitung. Fur mutwillige
Beschadigungen ist Schadenersatz zu leisten.

Besucher:innen sind immer willkommen. Sie kénnen im Bewohnerzimmer oder in den
Aufenthaltszonen unbeschrankt empfangen werden.

Wahrend den Ruhezeiten ersuchen wir um gegenseitige Riicksichtnahme. Ubernachtungen
sind nicht mdglich.

Zur Regelung der beidseitigen Rechtssicherheit wird zwischen der Gemeinde Bruck und der
Bewohnerin / dem Bewohner ein Betreuungsvertrag abgeschlossen.

Bewohner:innen unseres Hauses kdnnen gerne die eigene Bettwasche verwenden, wenn
diese namentlich gekennzeichnet ist. Die Reinigung wird von unserem Haus besorgt und ist
im Pflegetarif enthalten.

Wir mdchten, dass alle Bewohner:innen lber die wichtigsten Betriebsgeschehnisse
informiert werden. Wir informieren Uber alle wichtigen Veranderungen und Veranstaltungen
im Haus. Diese Informationen sind hauptséchlich den Mitteilungstafeln in den einzelnen
Stockwerken zu entnehmen.

Mindestens einmal jahrlich wird eine Bewohner:innen-Versammlung abgehalten.

Die Bewohner:innen unseres Hauses haben die Mdglichkeit, zur Wahrnehmung ihrer
Interessen einen oder mehrere Bewohnervertreter:innen zu wahlen. Sie kdnnen diese
erméachtigen, in allen Angelegenheiten ihre Interessen gegenuber der Heimleitung zu
vertreten (z.B. Aktivitaten im Haus).

Wir sammeln Altpapier und trennen Mill. In jedem Stockwerk sind daftr in den
Aufenthaltsbereichen Behalter vorhanden. Wir bedanken uns fiir Ihre Mithilfe.
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Wegen Brandgefahr ist es im gesamten Haus untersagt zu rauchen.

Heizkissen und elektrische Geréte durfen nur mit Zustimmung der Heimleitung bendiitzt
werden.

Kochplatten durfen in den Zimmern nicht verwendet werden. Sie konnen jedoch die Geréate
in den Aufenthaltsbereichen verwenden.

Wir suchen ehrenamtliche Mitarbeiter:innen fir verschiedenste Tatigkeiten: Begleitung bei
Ausfliigen und Spaziergangen, Leitung eines Singkreises, Abhaltung von Bastel- und
Spielstunden, Mitwirkung bei Sommerfesten und Veranstaltungen, Vorlesen der
Tageszeitungen, ...

Interessent:innen melden sich bitte bei der Heimleitung.

In unserem Haus sind die Essenszeiten wie folgt festgelegt:

Frahstick 07:30 Uhr bis 8:30 Uhr
Mittagessen 11:30 Uhr bis 12:15 Uhr
Abendessen 17:00 Uhr bis 17:30 Uhr
Vormittagsjause 09:30 Uhr bis 10:00 Uhr
Nachmittagsjause 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Uber die Speisenfolge informieren wir in Form eines Wochenspeiseplans, welcher an den
Mitteilungstafeln in den Stockwerken aushangt.

Weiters bieten wir an:

¢ Alternativkost bei Unvertraglichkeit von gewissen Speisen
o Diatkost (arztliche Verordnung)

Alle Zimmer sind mit einem Fernseher (auch Kabelfernsehen) ausgestattet.

Fernseh- sowie Rundfunkgebiihren werden vom Haus getragen.

Friseur und Ful3pflege werden regelmaRig im Haus (Friseur im Erdgeschoss, Ful3pflege im
4. Stock) angeboten.

Bitte melden Sie sich bei einem unserer Pflegemitarbeiter:innen an. Die Kosten sind von den
Bewohner:innen selbst zu tragen.
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Die gesamte Gartenanlage steht allen Bewohner:innen und ihren Besucher:innen zur
Verfligung.

Den Bewohner:innen bieten wir im Haus gegen Entgelt die Mdglichkeit zur Durchfiihrung von
Geburtstagsfeiern im Kreise der Verwandten. Bitte vereinbaren Sie die kulinarischen
Wiunsche sowie Zeit, Raumlichkeit und Kosten mit unserer Kiichenleitung.

Im Eingangsbereich ist ein Getrdnkeautomat und in der Cafeteria im Erdgeschoss ein
Kaffeeautomat aufgestellt. In den Aufenthaltsbereichen in den Stockwerken stehen
Kaffeeautomaten zur Verfigung.

Wir bemiihen uns, dass Ihre Hobbies und Interessen nicht zu kurz kommen. Wir trachten
auch, dass sich Bewohner:innen mit gleichen Interessen rasch finden. Aus diesem Grund
fragen wir bei der Aufnahme nach Ihren Hobbies.

Im Erdgeschoss befindet sich die Kapelle. Die Zeiten fiir Gottesdienste und Andachten
werden an den Informationstafeln in den Stockwerken bekanntgegeben.

Die Tarife wurden von der Gemeindevertretung beschlossen und sind nach dem
Verbraucherpreisindex 2000 wertgesichert. Darliber hinaus ist der Leistungserbringer
berechtigt, Tariferhéhungen durchzufiihren, insbesondere wenn dies aufgrund einer
geadnderten Rechtslage notwendig ist.

Die Tarife setzen sich aus Grundtarif und Pflegetarif zusammen.
Der Grundtarif umfasst:

Wohnraumuberlassung
Grundbetreuung und Beratung
Verpflegung

Heimleitung und Buroverwaltung
technische Gebaudeverwaltung

Pflegerische Leistungen werden zusétzlich zum Grundtarif in Form von Pflegeeinheiten
verrechnet.

Diverse Zusatzleistungen (z.B. Essen aufs Zimmer, zusatzliche Reinigung des Zimmers,
Reinigung der Oberbekleidung, Reinigung von Teppichen, sofern nicht chemische Reinigung
erforderlich ist) kbnnen vereinbart werden, sind aber extra zu begleichen.

Fir den Fall, dass eine Bewohnerin oder ein Bewohner, die Kosten nicht aus eigenen Mitteln
oder aus dem Vermdgen bestreiten kann, kann die Bewohnerin oder der Bewohner beim
Sozialamt einen Antrag auf Ubernahme der Restkosten einbringen. Naheres dazu unter
»1aschengeld”.
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Wir ersuchen die Angehdrigen, die behérdlichen Wege fir die Bewohnerin oder den
Bewohner zu erledigen. Formulare fur Sozialhilfe- und Pflegegeldantrage liegen im Biro auf.
Néhere Auskinfte erteilen die Heimleitung, die Gemeinde Bruck an der Grofl3glocknerstral3e
bzw. das Sozialamt der Bezirkshauptmannschaft Zell am See.

Jedes Bewohnerzimmer ist mit einem kleinen Kuihlschrank ausgestattet. Es handelt sich
dabei um sogenannte ,Minikuhlschranke®, die nicht fur die langere Aufbewahrung von
verderblichen Lebensmitteln geeignet sind.

Damit keine Gertiche entstehen, dirfen Lebensmittel nicht offen im Kiihlschrank aufbewahrt
werden (Verwahrung in Plastikbehaltern und dgl.).

Unser Haus bietet zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen die Moglichkeit des
Kurzzeitaufenthalts (wenn die Belegung mdglich ist). Voraussetzung dafir ist eine
rechtzeitige Terminvereinbarung.

Bewohner:innen kénnen gern gewisse Arbeiten im Haus tbernehmen. Wir freuen uns auf
Ihre Mithilfe. Die Mitarbeit begriindet jedoch keinen Anspruch auf Verguitung.

In unserem Haus kann jede Bewohnerin und jeder Bewohner entsprechend den
Stellmdglichkeiten im Zimmer eigene Mébel, Bilder, Lampen, etc. mitnehmen. Damit wird lhr
neues Zuhause ,heimeliger®. Ihr Zimmer bekommt damit eine personliche Note.

Die Grundausstattung der Wohneinheit umfasst:

einen Schrankverbau mit Garderobe und kleinem Kuihlschrank
Esstisch mit zwei Sesseln

Pflegebett

Nachtkastchen

abschlielRbare Schublade

Fernseher

Jedes Zimmer verfligt Uber einen Notruf. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich mit den
Mitarbeiter:innen in Verbindung zu setzen, wenn Sie Hilfe oder Unterstiitzung benétigen.

Unser Haus bietet nicht alles an. Daher sollten Sie folgende persénliche Dinge selbst
mitnehmen, wie:

Toilettenartikel

Hausschuhe

Trainingsanzug, Schlafanzug, ...
Schreibzeug, Lesestoff, Radio,
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Pflegebedurftige Bewohner:innen haben einen Anspruch auf Pflegegeld. Wir ersuchen die
Bewohner:innen und die Angehdrigen in ihrem eigenen Interesse die Antrage auf Pflegegeld
rechtzeitig bei der zustandigen Pensionsversicherungsanstalt bzw. beim Sozialamt
einzubringen.

Die dazu nétigen Antragsformulare und die Broschire ,Informationen zum Pflegegeld® liegen
bei der Heimleitung und auf der Gemeinde auf.

In unserem Haus wird die Pflege nach dem Grundsatz der Reaktivierung angeboten. Das
hei’t: Die Bewohner:innen sollen die Angelegenheiten, welche sie noch selbst erledigen
kénnen, moglichst eigenstandig durchfiihren und zum Teil wieder lernen.

Im Erdgeschoss ist fiir jede Bewohnerin und jeden Bewohner ein eigenes PostschlieRfach
vorhanden. Das Postschliel3fach ist mit dem Zimmerschlissel zu 6ffnen.

Im gesamten Haus besteht ein generelles Rauchverbot.

Bewohner:innen und deren Besucher:innen werden daher ersucht, nur im Freien zu rauchen.

Den Bewohner:innen stehen neben den allgemeinen Grundrechten besondere Rechte zu.
Samtliche Mitarbeiter:innen sind angehalten, Bevorzugungen zu vermeiden. Jede
Bewohnerin und jeder Bewohner geniel3t vielmehr dieselben Rechte und Pflichten und hat
den gleichen Zugang zur Pflege und Betreuung.

Rechtstrager des Seniorenwohnhauses ist die Gemeinde Bruck an der Grof3glocknerstralie.

Jeder Bewohnerin und jedem Bewohner ist die freie Ausibung seiner Religion gewahrleistet.
Niemand darf die Andacht eines anderen stéren. Ein Zwang zur Religionsaustibung darf
jedoch nicht ausgetiibt werden.

Im Interesse der gegenseitigen Ricksichtnahme haben wir allgemein tbliche Ruhezeiten
festgelegt, namlich:

Mittagsruhe 12:30 — 14:00 Uhr

Nachtruhe 22:00 — 07:00 Uhr

In diesen Zeiten bitten wir, Radio und TV auf Zimmerlautstarke einzustellen.
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Mit der Aufnahme in unser Haus erhalten Sie einen Schlissel. Dieser sperrt Ihr Zimmer, die
verschlielBbare Lade im Zimmer und das Postschliefach im Erdgeschoss neben dem Lift.
Der Verlust des Schlissels ist unverzuglich zu melden. Die Weitergabe an hausfremde
Personen ist untersagt.

Unser Haus pflegt mit den Brucker Schulen eine gute Zusammenarbeit. Im Rahmen dieser
Partnerschaft gestalten Schuler:innen dieser Schulen Feiern und Projekte in unserem Haus
mit.

Kann eine Bewohnerin oder ein Bewohner die Aufenthaltskosten nicht zur Ganze aus
eigenen Mitteln tragen, werden die Restkosten nach Antrag und unter bestimmten
Voraussetzungen von der 6ffentlichen Hand (Sozialamt) ibernommen. Den Bewohner:innen
verbleibt jedoch ein Barbetrag (Taschengeld) zur freien Verfligung. Das Taschengeld wird
nach den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen geregelt.

Weiters verbleiben den Bewohner:innen der 13. und 14. Pensionsbezug zur freien
Verfugung.

Mit dem Taschengeld kdnnen Sie jene Dinge finanzieren, die das Haus im Rahmen des
Grundtarifs nicht anbietet.

In jeder Wohneinheit ist ein Telefonanschluss moglich. Die Verrechnung erfolgt direkt Gber
die Telekom.

Die Mitnahme von eigenen Haustieren ist in unserem Haus nicht moglich.

Unser Haus wird als offene Einrichtung gefihrt. Es gibt keine Beschrankung der
personlichen Freiheit. Aus Griinden der Sicherheit ist allerdings das Haustor von 20:00 Uhr
bis 7:00 Uhr versperrt.

Wahrend dieser Zeit kdnnen sich Bewohner:innen wie Besucher:innen tber die Hausglocke
melden.

Den Bediensteten ist es untersagt, sich Vermogensvorteile versprechen oder gewéhren zu
lassen. Auch die Annahme von Trinkgeld ist gesetzlich unzulassig.

Wir ersuchen Sie, darauf Riicksicht zu nehmen.
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Bewohner:innen kénnen selbstverstandlich auch einen ,Urlaub vom Heim*“ einplanen. Aus
organisatorischen Griinden ersuchen wir, solche Abwesenheiten rechtzeitig
bekanntzugeben.

Wahrend einer Abwesenheit besteht ab dem 2. Tag ein Anspruch auf eine Vergutung.

Alle Mitarbeiter:innen sind zur Verschwiegenheit tber alle ihnen in Austibung ihres Berufs
anvertrauten oder bekannt gewordenen Geheimnisse verpflichtet. Die Verschwiegenheit
erstreckt sich auf die gesundheitlichen Umstande, persdnlichen und wirtschaftlichen
Verhaltnisse.

Zum Schutz der Bewohner:innen wurde eine ,Haftpflichtversicherung” abgeschlossen.

Néahere Auskinfte in diesbeziiglichen Versicherungsangelegenheiten erteilt die
Finanzverwaltung der Gemeinde Bruck an der Grol3glocknerstral3e.

Die Reinigung der personlichen Leibwasche und hausinternen Wéasche erfolgt durch die
eigene Wascherei. Die Kosten dafir sind im Pflegetarif enthalten. Das Waschen der
Privatwasche kann ibernommen werden. Diese Leistung ist entgeltpflichtig.

Das Waschen der Privatwasche in den Wohneinheiten ist nicht erlaubt.

Neue Bekleidungsstiicke, die im Haus gewaschen werden sollen, miissen markiert werden
bzw. in der Wascherei zum Markieren abgegeben werden.

Bekleidungsstucke, die nicht markiert sind, kdnnen nur kurze Zeit in der Wascherei
aufbewahrt werden, bevor sie entsorgt werden.

Fur die Verwahrung Ihrer Wertgegenstande steht lhnen in Ihrem Zimmer eine verschlie3bare
Schublade zur Verfligung.

Die Aufbewahrung von Wertsachen durch den Leistungserbringer bedarf einer gesonderten
schriftlichen Hinterlegungsvereinbarung.

Die Gemeinde Bruck an der Grol3glocknerstral3e ist bestrebt, das Haus kostendeckend zu
fuhren. Alle Verantwortlichen des Hauses sind bestrebt, samtliche Dienstleistungen zum
Vorteil der Bewohner:innen auf eine kostensparende und effektive Art zu erbringen. Damit
wollen wir die Tagessatze fur Sie erschwinglich halten.

Wir ersuchen Sie, sdmtliche Entgelte mittels Abbuchungsauftrag zu begleichen. Dies erspart
lhnen auch Unannehmlichkeiten bei Krankenhausaufenthalten oder Abwesenheit aus
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anderen Griinden. Die HeimgebUhren sind jeweils bis zum 5. des Monats im Vorhinein zu
bezahlen.

Die wichtigsten Entscheidungen, sofern sie nicht ohnehin der Gemeindevertretung oder der
Birgermeisterin vorbehalten sind, werden von der Heimleitung getroffen.
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